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Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung 
 

 
Liebe Kundinnen und liebe Kunden, 
 
wir wollen den Schutz Ihrer Daten gewährleisten und möchten Sie daher um Ihre schriftliche 
Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten bitten.  
 
Ganz konkret gesprochen geht es darum: Wir möchten Sie bitten, sich damit einverstanden zu 
erklären, dass wir vom Sozialdienst Frankfurt e.V. die Kundentermine mit Ihrem Namen und 
Ihrer Adresse als digitale Nachrichten über die App „Signal“ an die Mobiltelefone unserer 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter übermitteln. 
 
„Signal“ entspricht den höchsten deutschen Sicherheitsstandards, die Daten werden 
verschlüsselt übermittelt und können nicht von unbefugten Personen eingesehen werden. 
Weiterhin haben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schriftlich bestätigt, dass sie absolut 
sorgfältig mit den Kundendaten umgehen und Dritten keinen Einblick gewähren, dass sie den 
Zugriff auf ihre Mobiltelefone über eine PIN oder Gesichtserkennung schützen und die 
Nachrichten mit den Kundenterminen jeden Abend löschen. 
 
Der Zweck der Versendung der Kundentermine mit Ihren Namen und Ihrer Adresse (= 
Verarbeitung oder Verwendung Ihrer Daten) ist der, dass wir auf diese Art viel Zeit sparen 
können und unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Termine nicht persönlich im Büro 
überreichen müssen, sondern direkt als Nachricht auf ihre Mobiltelefone senden können. Die 
Zeit, die wir hierdurch sparen, steht uns dann für die Versorgung unserer Kundinnen und 
Kunden zur Verfügung. 
 
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist beim Sozialdienst Frankfurt e.V. Frau Bettina 
Oppelt. 
 
Selbstverständlich ist Ihre Einwilligung freiwillig und Sie können sie jederzeit ohne Angabe 
von Gründen schriftlich als Brief an die im Briefkopf angegebene Adresse des Sozialdienst 
Frankfurt e.V. oder per E-Mail (an: Sozialdienst-frankfurt@gmx.de) widerrufen.  
 
Auch wenn Sie nicht in die Datenverarbeitung einwilligen oder ihre Einwilligung widerrufen, 
können Sie selbstverständlich Kunde beim Sozialdienst Frankfurt e.V. bleiben. 
 
Weiterhin haben Sie das Recht, vom Verantwortlichen Auskunft darüber zu verlangen, ob 
personenbezogene Daten verarbeitet werden und falls ja, über verschieden Aspekte, wie dies 
geschieht (Art. 15 DSGVO). 
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Darüber hinaus haben Sie das Recht, die Berichtigung unrichtiger Sie betreffender 
personenbezogene Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). 
 
Außerdem können Sie vom Verantwortlichen verlangen, dass Ihre personenbezogenen Daten 
unverzüglich gelöscht werden (Art. 17 DSGVO). 
 
Mit Ihrer Unterschrift bestätigen Sie also, dass der Sozialdienst Frankfurt e.V. die App 
„Signal“ verwenden darf, um Ihre Kundentermine auf die Mobiltelefone der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter zu senden. Darüber hinaus stehen Ihnen die Rechte zu, die in diesem 
Schreiben aufgezählt sind und möglicherweise noch weitere. 
 
Herzlichen Dank für Ihr Verständnis! 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Christina Saller 
Geschäftsführerin 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
Mit meiner Unterschrift willige ich ein, dass meine personenbezogenen Daten vom 
Sozialdienst Frankfurt e.V. verarbeitet und über die App „Signal“ mein Name und meine 
Adresse (als Kundentermin mit Uhrzeit) als digitale Nachricht an die Mobiltelefone der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialdienst Frankfurt e.V. übersendet werden: 
 
 
Datum und Unterschrift: 
 
 
____________________________________ 
 
 
 
 
_____________________________________       
Vor- und Nachname in Druckbuchstaben 
 


